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陕西省省国税局强化十条措施助推中国 （陕西）自由贸易试验区建设

陕国税发〔2017〕51号

省国税局以中国（陕西）自由贸易试验区发展规划和纳税人需求为导向，规范流程，优化服务，大胆创新，推出了10项税收服务新举措，切实推动自贸试验区建

设。

一、建立机制，确保税收政策支持效用最大化。为了发挥税收支持自贸区建设的最大化效应，省国税局成立了助推陕西自贸试验区办公室，由主要领导亲自挂帅。

在第一时间掌握全国自贸区税收问题动态，研究政策，积极向上争取国家税收政策支持，研究创新适用的服务措施，确保提供一流的服务措施和服务质量，督导跟进政

策实施，确保每一项政策发挥效果。建立定期例会制，按照省委省政府推动自贸区试点工作的脉动同步推进，同频共振。

二、深化拓展，推进“互联网+税务”行动计划。认真落实“服务税户、服务基层、服务大局”要求，在优化办税手段、创新征管方式上深入实践探索。加快电子

税务局系统推广，建成完善“省国税局电子税务局系统（1.0版）”，通过对电子税务局功能创新和优化升级，推出电子税务局手机版（APP）陕西国税掌上办税系统，

实现主要涉税事项的网上办理，构建网上自主办税新格局。

三、精准对接，打通国地税电子服务平台。充分利用省国税局电子税务局和省地税局电子办税服务厅建设成果，建设融合国地税业务，标识统一、流程统一、操作

统一的陕西电子税务局，利用信息化手段对已有国地税合作成效进行固化，打破以往国地税网上办税界限。实现“五个一”，即“一次登陆入门、一体办理两家事、一

次性提交资料、一致化办税体验、统一接收信息”，将“进一家门办两家事”从线下做到线上，为纳税人带来全新的办税体验。

四、持续推进，实现办税事项区域通办。按照“长流水、不断线、打连发、呈递进”的工作节奏，持续深入开展“便民春风办税行动”，今年推出5类20项43条便

民办税措施。特别是在自由贸易区内实行办税事项同城通办和省内通办，对增值税一般纳税人资格直接登记，一般纳税人资格即时办结。

五、分类管理，提升出口退税办理效能。改进出口退（免）税企业管理，充分发挥出口退税支持外贸发展的职能作用，对一类、二类出口退税企业简化申报手续，

提供退税绿色通道等服务，缩短退税办理时限。

六、规范落实，推进保税园区建设。全面落实税收优惠政策，营造公平公正法治环境。对出口企业经海关报关进入出口加工区、保税物流园区、保税港区、综合保

税区、保税物流中心（B型），并销售给特殊区域内单位或境外单位、个人的货物（适用增值税免税或征税的出口货物除外），实行免征和退还增值税政策。

七、创新服务,全力打造智慧税务。运用多元化互动手段提升纳税人办税体验，有效整合系统资源，实现“热线”“网线”“无线”互联互通，纳税人信息和需求

网上采集。针对纳税人特点开展网上涉税信息推送、提醒，提供网上办税信息查询等个性化服务。推行网上备案,行政许可类事项网上审批，备案类事项实行“以报代

备”。

八、统筹推进，实现办税自主化预约。纳税人可以通过电话、手机APP、微信等多种渠道，向税务机关预约办理日常涉税业务，在约定时间内办理预约事项。向纳

税人提供发票网上、掌上申请，物流配送、窗口自取及终端自助领取发票服务，实现发票领用“线上申领、线下配送”。

九、部门协作，纳税信用评价信息共享互用。联合地税部门运用税收大数据等，对纳税人的涉税信用信息进行科学采集、分析和评价，联合评定纳税信用等级，实

施分类服务和管理并依托陕西省公共信用信息平台，实现纳税人信用信息在各部门间的共享利用。

十、上下联动，突出片区特色服务。全面动员，上下联动，因地制宜，推出特色服务，个性化服务，不断增强纳税人获得感。如西咸新区国家税务局空港新城税务

分局针对自贸区外籍纳税人增多的情况，确定分局2名具备专业英语水平的干部为兼职双语税收服务员，为需要外语服务的纳税人提供无沟通障碍服务等，受到纳税人

好评。
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