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陕西省商务厅印发《加快跨境电商和海外仓高质量发展实施方案》 推动外贸稳
规模优结构
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陕西省商务厅

陕商函〔2024〕94号

陕西省商务厅关于印发《加快跨境电商和海外仓高质量发展实施方案》的函

各设区市人民政府，省人民政府各工作部门、各直属机构：

        经省政府同意，现将《加快跨境电商和海外仓高质量发展实施方案》印发你

们，请认真贯彻落实。

陕西省商务厅

2024年2月28日

加快跨境电商和海外仓高质量发展实施方案

        根据省委、省政府关于进一步扩大高水平对内对外开放，聚焦开放型经

济高质量发展，推动外贸稳规模优结构的部署要求，为加快推进全省跨境电

商和海外仓高质量发展，培育外贸发展新动能，提出如下实施方案。

        一、发展目标

http://www.chenggu.gov.cn/cgxzf/index.shtml
http://www.chenggu.gov.cn/cgxzf/index.shtml
http://www.chenggu.gov.cn/cgxzf/index.shtml


        到2025年，全面建立省、市、县（区）跨境电商和海外仓政策支持体

系，建成全省跨境电商线上综合服务平台和10个左右省级跨境电商产业园，

海外仓布局更加科学，服务能力显著提升。培育年进出口规模2000万以上的

跨境电商企业100家，5000万以上的50家，1亿元以上的30家，跨境电商进

出 口 额 全 省 占 比 突 破 5% 。 西 安 综 合 试 验 区 进 入 全 国 综 试 区 考 核 评 估 一 档 序

列，宝鸡、延安综合试验区实现升级晋档。

        二、主要任务

        （一）发挥跨境电子商务综合试验区创新引领作用

        1 .西安综合试验区推动能级提升。重点打造完整的跨境电商产业链和生

态圈，建设西部地区跨境电商产业聚集中心、创新创业中心、综合服务中心

和人才培养中心，依托中欧班列（西安）全国跨境电商集结中心，建设具有

一定区域影响力的跨境电商聚集区和示范区。

        2 .宝鸡综合试验区实现重点突破。支持机床工具、钛及新材料等本地制

造企业开展“跨境电商+优势产业”出海行动，创新推广“数据库+海外渠道

+数字工厂+海外仓+品牌”的内外贸一体化发展经验，探索形成西部地区跨

境电商促进先进制造业转型升级示范案例。

        3 . 延 安 综 合 试 验 区 加 快 建 设 步 伐 。 加 快 建 立 跨 境 电 商 综 合 保 障 服 务 体

系，借鉴先进地区跨境电商运营管理模式，推动陕甘宁蒙晋跨境电商产业聚

集中心建设，逐步形成覆盖全市、辐射西北、面向全国的全域跨境电商产业

发展格局。

        4 .打造跨境电商专业园区。鼓励各市、县（区）和开发区围绕本地优势

产业，推动楼宇经济、数字经济、平台经济与跨境电商融合发展，积极建设

跨境电商产业园或区中园，提升区域产业集聚和综合服务能力。对经认定的

省级跨境电商产业园给予最高150万元奖励。

        （二）大力培育市场主体

        5 .加大引进力度。面向粤、浙、苏、鲁、闽等跨境电商产业发展发达地

区 ， 积 极 开 展 跨 境 电 商 交 流 合 作 ， 重 点 引 进 运 营 管 理 、 营 销 推 广 、 跨 境 物

流、支付结算、技术研发、人才培训、知识产权保护等产业链相关企业。对

引进大型第三方平台、独立站和品牌企业在陕设立总部或区域总部的，各市

可参照推动外贸促稳提质若干措施，采取“一事一议”政策给予支持。

        6 .推动传统企业转型。鼓励内贸企业、国内电商企业和“老字号”“非

遗”等特色企业，通过跨境电商拓展国际营销渠道。引导生产型企业利用跨



境 电 商 实 现 数 字 赋 能 ， 灵 活 快 速 开 展 智 能 化 、 个 性 化 、 定 制 化 的 研 发 和 生

产。引导有产业链、供应链整合能力的企业，探索搭建垂直领域跨境电商平

台。对有跨境电商实绩的企业，根据相关投入按比例给予最高50万元支持。

        7 .创新发展模式。支持各类跨境电商企业发展跨境直播、短视频营销等

新模式，在境内外建设跨境直播基地和短视频运营中心。鼓励企业在商业综

合体或城市商圈设立跨境电商进口保税商品展示体验店，在境外建设陕西商

品展示交易中心。对境外陕西商品展示交易中心，根据相关投入按比例给予

最高50万元支持。

        8 .加大投融资支持。组织省内相关基金、商业银行、投融资机构或有条

件的企业，对接省内外跨境电商优质资源，争取国家服务贸易创新发展引导

基 金 支 持 。 探 索 以 多 种 投 融 资 方 式 引 进 带 动 相 关 潜 力 企 业 和 项 目 在 我 省 落

地。

        （三）加快构建生态服务体系

        9 .建设省级线上综服平台。依托中国（陕西）国际贸易“单一窗口”，

搭 建 全 省 跨 境 电 商 线 上 综 合 服 务 平 台 。 完 善 信 息 共 享 、 金 融 服 务 、 智 能 物

流、电商诚信、统计监测、风险防控等“六体系”功能，为企业提供通关、

涉税、物流、金融等服务，为部门提供政策落地和辅助决策依据。

        10.完善跨境电商生态体系。支持西安、宝鸡、延安综试区和有条件的

市加快设立跨境电商公共服务站或公共资源服务中心，培育引进相关服务企

业，为市场主体提供政策咨询、业务培训、资源对接、业务推广等一站式服

务，对接金融机构提供便捷、高效的跨境结算服务。对服务本地市场主体开

展跨境电商成效突出的相关企业，按服务对象数给予最高50万元支持。

        11.加强物流通道建设。推进中欧班列（西安）全国跨境电商集结中心

建设，鼓励各市用好中欧班列发运电商货物。增开跨境电商货运航线，加密

专线包机班次。每年至少开行跨境电商专列200列，新开2条国际货运航线。

依托我省国际贸易通道优势开展招商合作，争取大型跨境电商平台或物流企

业在西安设立区域集结中心仓，在有条件的市区设立分拨仓。

        12.健全人才培养体系。各市要主动加强与高校、职业学校和培训机构

等对接，搭建校际、校企人才培养合作平台。西安、宝鸡、延安综试区要积

极扩大跨境电商人才培养实训基地规模，开展订单式人才培养。

        （四）引导企业建好用好海外仓



        13.鼓励企业自建海外仓。遵重市场规律和企业意愿，引导有条件的企

业在主销市场、新兴市场、共建“一带一路”国家和中欧班列（西安）沿线

国家，采取投资或租赁方式建设具备仓储物流等基础功能的海外仓。

        14. 积 极 培 育 公 共 海 外 仓 。 对 标 《 陕 西 省 省 级 公 共 海 外 仓 认 定 支 持 办

法》，对各市推荐基础条件较好的海外仓或意向企业，在政策支持、资源对

接、金融服务、部门协调、业务推广等方面，由省市提供“一对一”的指导

和服务，推动我省省级公共海外仓实现数量突破和质量提升。对经认定的省

级公共海外仓，根据相关投入按比例给予最高100万元支持。

        15.加强海外仓资源对接。指导我省跨境电商和海外仓企业使用商务部

指导建设的“海外智慧物流平台”，发布用仓需求和供仓服务双向信息。组

织企业与邮政快递、国内海外仓头部企业开展业务对接，帮助企业解决实际

用仓需求，推动我省海外仓供需资源与其它地区实现互惠共享。

        三、保障措施

        （ 一 ） 加 强 政 策 配 套 。 制 定 省 级 跨 境 电 商 产 业 园 区 和 龙 头 企 业 认 定 办

法，出台面向跨境电商主体、相关服务企业和公共海外仓等引导政策。各市

（区）聚焦跨境电商和海外仓生态服务体系建设，完善本级专项招商引资激

励政策。各县（区）、开发区围绕重点产业或品类，出台办公场地、仓储物

流、人才引进、融资担保等配套政策。

        （二）建立联系机制。省级部门和各综试区要加强统筹协调，建立跨境

电商和海外仓企业服务联系机制，帮助企业协调解决通关、税务、结算、物

流等问题。发挥协会桥梁纽带作用，积极组织政策宣传、业务培训、经验交

流等活动，开展企业间优质资源和服务撮合对接。

        （三）提高风险防控。各市（区）要积极引导跨境电商和海外仓企业增

强法律意识，守牢风险底线。注重企业境内外合规风控体系构建，提高知识

产权保护和境外维权能力。


