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加强厦门自贸片区信用信息应用推进守信联合激励和失信联合惩戒的实
（试行）

 关于印发《加强厦门自贸片区信用信息应用推进守信联合激励和失信联合惩戒的实施意见（试行）》的通知

　　厦自贸委〔2016〕109号

　　

各有关单位：

为贯彻落实《国务院关于建立完善守信联合激励和失信联合惩戒制度加快推进社会诚信建设的指导意见》(国发〔2016〕33号)的有关要求，自

制定了《关于加强厦门自贸片区信用信息应用推进守信联合激励和失信联合惩戒的实施意见（试行）》。现印发给你们，请遵照执行。

　　中国（福建）自由贸易试验区厦门片区管理委员

　　

　　关于加强厦门自贸片区信用信息应用推进守信联合激励和失信联合惩戒的实施意见（试行）

　　

为大力推进社会信用体系建设，促进厦门自贸片区先行先试开展信用信息的应用工作，提升事中事后监管能力，加快形成诚信激励、失信联合

系，营造市场化、国际化、法治化营商环境，根据有关法律法规及《国务院关于建立完善守信联合激励和失信联合惩戒制度加快推进社会诚信

（国发〔2016〕33号文）要求，结合厦门自贸片区实际，提出以下实施意见。

　　一、总体要求　　

全面贯彻党的十八大和十八届三中、四中、五中全会精神和省、市有关推进自贸区建设部署，在市发展改革委、市市场监督管理局、中国人民

行等主管部门的统筹指导下，落实加强和创新社会治理要求，加快推进自贸区信用体系建设，加强信用信息公开、共享和运用，依法依规运用

段，强化市场主体责任，加大违法成本，构建政府、社会共同参与的跨地区、跨部门、跨领域的守信联合激励和失信联合惩戒机制，促进市

营，维护市场正常秩序，营造诚信社会环境。　　

　二、开展社会信用信息公示、查询和使用工作　　

（一）推动实现政府部门与征信机构、金融机构、行业协会组织的信息共享，促进政务信用信息与社会信用信息的互动融合，促进信用信息的

出入境检验检疫、税务、市场监管等行政管理部门应与司法机关建立信用信息的互通机制，实现信用信息的共享应用，共同推进厦门自贸片区社

（二）各部门、协会、商会及第三方机构可通过相应途径对相关信用信息进行公示。厦门自贸片区信用信息可通过社会公开、政务共享和授权查
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信用信息的披露及应用不得泄露国家秘密，不得侵犯商业秘密和个人隐私。　　

（三）厦门自贸片区信用信息平台是与市信用信息平台和商事主体信用公示平台一体化建设的厦门自贸片区信用信息征集、查询、应用和监督

向政府有关部门及社会提供厦门自贸片区信用信息的记录、查询和公开等服务。　　

厦门自贸片区在综合服务大厅开设社会信用查询服务窗口、人行征信系统查询窗口、个人信用信息查询窗口等，面向社会和个人提供查询服务

（四）鼓励在行政管理、政府采购、招标投标、表彰奖励、财政资金支持、人员录用晋升等工作中查询应用信用信息。　　

　　三、规范信用主体的红名单、黑名单管理　

（一）各相关监管部门应普遍建立信用“红、黑名单”库。将诚信典型和诚信示范者列入“红名单”，将严重失信主体列入“黑名单”。　　

（二）不断完善诚信典型“红名单”制度和严重失信主体“黑名单”制度，依法依规规范各领域红黑名单产生和发布行为，建立健全退出机制

录实施动态管理，对进入“黑名单”的不良信用记录应保留3-5年。　　

（三）“红名单”及“黑名单”产生后将通过厦门自贸片区信用信息平台、综合监管信息平台予以公示，并及时推送至厦门市信用中心，通过

及其他媒体上公示，向社会公开披露信用信息。　　

（四）在保证独立、公正、客观前提下，鼓励有关群众团体、金融机构、征信机构、评级机构、行业协会商会等出具“红名单”及“黑名单”

政府部门参考使用。　　

　四、建立、健全诚信激励与失信联合惩戒机制　　

（一）对诚信主体进行联合激励　　

1．加强对诚信主体的奖励和激励，探索建立行政审批“绿色通道”。厦门自贸片区管委会及海关、检验检疫局等在片区内行使监管职能的相

单”库中的主体制定联合激励措施，对诚信典型、连续三年无不良信用记录的行政相对人，可根据实际情况实施“绿色通道”和“容缺受理”等

2．厦门自贸片区管委会及相关部门在政府资金补助、政府采购、政府购买服务、政府投资工程建设招投标中，优先选择信用“红名单”主体

体，切实加强对诚信主体的奖励和激励。实施财政性资金项目安排、招商引资配套优惠政策等各类政府优惠政策中，优先考虑信用“红名单”

用主体，切实加强扶持力度。在教育、就业、创业、社会保障等领域对诚信个人给予重点支持和优先便利。在有关公共资源交易活动中，提倡

场主体采取信用加分等措施。　　

3．厦门自贸片区管委会综合监管部门及各行政执法部门在监管工作中，应注重运用综合监管信息平台及信用信息平台，运用大数据手段，完善

符合一定条件的诚信企业，在日常检查、专项检查中减少检查频次，提供便利化服务。　　

4．鼓励税务部门及有关金融机构合作开发“税源贷”、“税易贷”、“税贷通”、“信易贷”、“信易债”等“银税互动”型守信激励产品，

业销售机构等市场服务机构参考使用信用主体信用信息、信用积分和信用评价结果，对“红名单”上的信用主体给予优惠和便利，使诚信者在

会和实惠。　　

（二）约束失信行为，加大对严重失信主体的联合惩戒力度　　

1．完善惩戒措施。厦门自贸片区内各主管部门对信用主体的失信行为，应当督促其停止失信行为并进行整改，按照严重程度采取不同的惩戒措

（1）信用提醒。各主管部门可以将失信信息书面或电话通知信用主体，提醒其纠正并规范相关行为。　　

（2）诚信约谈。各主管部门可以对信用主体进行约谈，宣传相关法律、法规、规章和政策，督促其在今后的社会活动中严格自律、诚信守法。

（3）重点监管。各主管部门应将信用作为事中事后监管的重要手段，建立相应的制度，对失信主体进行重点监管、高频监管，并依法依规采取

2. 加大联合惩戒力度。　　

（1）厦门自贸片区范围内，信息提供主体应针对各自的监管领域采取有力措施推进协同监管和联合惩戒；牵头会同其他政府职能部门共同签署

戒合作备忘录，不断提升政府治理监管的能力。　　

（2）充分发挥行政、司法、金融、社会等领域的综合监管效能，在市场准入、行政审批、资质认定、享受财政补贴和税收优惠政策、企业法定

职资格审查、政府采购、政府购买服务、银行信贷、招标投标、国有土地出让、企业上市、货物通关、税收征缴、社保缴费、外汇管理、劳动

电子商务、产品质量、食品药品安全、消费品安全、知识产权、环境保护、治安管理、人口管理、出入境管理、授予荣誉称号等方面，建立跨

信约束机制，对违法失信主体依法予以限制或禁入。　

（3）各相关部门应出台对严重失信主体（“黑名单”主体）的联合惩戒具体措施，以强化市场主体责任，加大违法成本。　　

（4）完善个人信用记录，推行联合惩戒措施的个人连带责任制度。对企事业单位严重失信行为，应记入其法定代表人、主要负责人和其他负有

人信用记录，依照法律法规和政策规定对相关责任人采取相应的联合惩戒措施。

3.完善强制退出机制。各主管部门或相关机构应对严重失信且拒不改正的信用主体限制其准入，必要时可依据《行政处罚法》的相关规定，责

暂扣或者吊销许可证、营业执照。可在一个或多个领域采取强制退出措施。　　

4.建立健全信用修复机制和信用信息异议投诉制度。　　

各主管部门或相关机构应按照法律法规和政策规定明确各类失信行为的联合惩戒期限。在规定期限内纠正失信行为、消除不良影响的，不再作

建立有利于自我纠错、主动自新的社会鼓励与关爱机制，支持有失信行为的个人通过社会公益服务等方式修复个人信用。　　

各主管部门或机构在执行失信联合惩戒措施时主动发现、经市场主体提出异议申请或投诉发现信息不实的，应及时告知信息提供单位核实，信

核实并反馈。联合惩戒措施在信息核实期间暂不执行。经核实有误的信息应及时更正或撤销。因错误采取联合惩戒措施损害有关主体合法权益

机构应积极采取措施恢复其信誉、消除不良影响。支持有关主体通过行政复议、行政诉讼等方式维护自身合法权益。　　

首页 机构职能 政务公开 解读回应 办事服务 互动交流

https://swt.fujian.gov.cn/
https://swt.fujian.gov.cn/
https://swt.fujian.gov.cn/
https://swt.fujian.gov.cn/
https://swt.fujian.gov.cn/
https://swt.fujian.gov.cn/jgzn/
https://swt.fujian.gov.cn/xxgk/
https://swt.fujian.gov.cn/jdhy/
https://zwfw.fujian.gov.cn/province-dept/index?type=2&siteUnid=A95FF496F832DADDE007EB0AB60A889C&randomNum=0.7474761051386598
https://swt.fujian.gov.cn/gzcy/


五、发挥行业协会、商会及第三方评估机构在信用监管中的作用　　

（一）厦门自贸片区充分发挥行业协会、商会等各类社会组织作用，支持社会力量广泛参与信用建设；建立完善失信举报制度，鼓励公众举

为。　　

推动行业协会、商会等完善会员企业信用评价机制，建立健全行业内部信用档案，支持行业协会、商会按行业标准、行规等对守信和失信会员进

（二）引导行业组织制定行业自律规范、行业公约和行业道德准则，加强行业自我管理、自我约束，规范会员行为。积极推行信用承诺制度，

综合信用承诺或产品服务质量等专项承诺。做出信用承诺的社会组织和相关个人应当严格遵守国家的法律、法规和规章，全面履行承诺的责任

监督，严格守信自律，努力形成诚信示范模范效应。　　

（三）鼓励经政府主管部门认证的公正、独立、有条件的社会机构开展信用大数据收集监测，编制发布厦门自贸片区信用分析报告。有关部门

关的监管和信用信息。　　

鼓励企业使用第三方评估机构出具的信用评估报告、信用评级等信用产品，作为市场主体经济往来中的信用凭证。鼓励企业互相提供信用报告

动信用产品的使用。第三方信用评估报告和信用评级作为政府监管部门对企业监管、政府招投标以及对企业奖惩的参考依据。　　

（四）培育发展公信力强、市场认同度高、具有较强竞争力和影响力的第三方信用服务机构，规范发展信用服务市场，努力满足社会多层次、

信用服务需求。　　

各相关部门应依照国家法律法规政策的规定，抓紧出台相关配套措施、具体办法，落实本实施意见的具体要求。
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