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发布机构 省商务厅 成文日期 2025-06-12 00:00

效力状态 有效 文号 陕商发〔2025〕27号

名称 陕西省商务厅 陕西省数据和政务服务局 陕西省市场监督管理局关于印发《促进平台经济高质量发展若干措施》的通知

陕西省商务厅 陕西省数据和政务服务局 陕西省市场监督管理局关于印发《促进平台经

济高质量发展若干措施》的通知

各设区市（区）商务、数据、市场监管部门：

为贯彻落实好《省委省政府2025年重点工作任务清单》（陕办发〔2025〕7号），省商务厅、省数据和政务服务局、省市场监督管理局等

3部门制定了《促进平台经济高质量发展若干措施》。现印发给你们，请结合职能职责抓好贯彻落实。

    陕西省商务厅 省数据和政务服务局 省市场监督管理局

   2025年6月12日

（17-28〔2025〕8号）

促进平台经济高质量发展若干措施

为充分发挥平台经济在引领发展、促进消费中的积极作用，丰富多元化消费场景，多举措提升服务品质，创新激发消费活力，以更高标

准、更大力度、更实举措打好提振消费硬仗，结合我省实际，制定以下支持措施。

一、培育市场主体

1.培育壮大平台企业。支持企业建设运营网络交易平台，鼓励企业通过公共网络扩大销售规模。鼓励典型企业搭建垂直领域平台，带动中

小企业数字化转型，形成产业集群效应。推动平台企业与物流、供应链企业协同发展，构建“线上+线下”全渠道营销体系。

2. 加大平台招引力度。引进全国性平台、跨境电商等企业拓展业务，支持设立地区性总部、区域分拨中心、运营中心、结算中心等。支

持企业部署更多研发、运营资源，在网络消费、现代物流、科技创新、数据要素等领域拓展合作场景，提升消费意愿和层级。

3. 加快数字化转型赋能。鼓励引导企业加快数字化转型，积极发展大众化便利化数字消费新形态。支持企业自主选择数据分析技术工具

开展品牌价值可视化与市场差异化建设，增强公众认知度和市场竞争力。支持企业加强技术、产品、服务创新，搭建数字化服务平台，充分

发挥数据赋能作用。

二、创新消费场景

4. 强化技术创新引领。鼓励企业积极探索运用人工智能、云计算等数字技术。支持企业使用AI大模型提升精准营销、决策分析能力，利

用VR/AR技术开发沉浸式、互动式消费场景，推动商贸主体向数字化、网络化、智能化、服务化方向发展。
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5. 支持发展直播电商。鼓励平台企业策划专项行动，通过流量扶持、专题促销等方式助力品牌商家提升知名度和销售规模。推动“直播

+餐饮”“直播+商圈”“直播+会展”“直播+夜经济”“直播+文化”“直播+跨境电商”等模式创新发展，营造多行业、多领域、多场景直播的商业氛

围。

6. 促进线上线下融合。助推传统商业转型升级及业态融合发展，鼓励特色餐饮、智慧商圈、会展等产业与直播深度融合，鼓励平台企业

联合实体商业开展“线上预订+线下体验”模式，实现全域消费数据互通。支持平台企业与景区、商圈合作，打造沉浸式购物体验，打造闭环消

费生态。

7. 提升多业态服务水平。鼓励网络零售、本地生活、旅行服务等领域企业打造多元消费融合平台，为消费者提供一站式信息服务。推进

城市一刻钟便民生活圈建设，打造一批多业态融合的高品质消费场景，引导便民生活圈周边的传统商场向社区商业中心转型，激发服务消费

活力，促进融合协同发展。

三、促进供需对接

8. 组织网络促销活动。高质量举办网上年货节、双品网购节、数商兴农庆丰收、丝路云品电商节，突出品质电商、网络服务消费、内外

贸一体化等主题，加强对市场化网络促消费活动引导，做优活动品牌。支持各市县、各企业抢抓“开学季”“丰收季”“出游季”等消费热点，创

新网络营销活动方式，形成季季有主题、全年不停歇的网络消费促进热潮。

9. 推动农村电商发展。创建农村电商“领跑县”，培育县域数字化商贸流通龙头企业，打造县域直播电商中心。鼓励平台通过公开规则扶

持农产品经营主体发展，鼓励直播团队充分挖掘农村“土特产”资源，提供产品设计、文案策划、品牌推广等服务，打造具有区域特色农产品

网络品牌。引导农产品供应链服务企业加快数字化转型，有效积累农产品产销数据。

10. 开展产业惠企对接。举办网销渠道对接活动，推动生产流通企业与电商企业建立购销或代运营合作关系。鼓励平台企业为中小企业在

产品展示、运营培训等方面提供扶持，丰富网络营销、数据分析等数字化服务产品，提升柔性制造、上下游协同能力。依托各类电商公共服

务载体，强化供采需求信息服务，创新对接服务形式，提升对接质效。

11. 增强人才有效供给。支持高校和职业院校开设直播电商、跨境电商等相关专业，培养具备数字化技能的人才。鼓励平台企业与院校合

作开展订单式培训，输送符合市场需求的专业人才。推动电商集聚区与电商企业、高等院校、培训机构、技术研发机构联合建设人才实训基

地，鼓励企业与专业服务机构开展合作，培育引进运营团队和专业人才。

四、优化发展环境

12. 营造良好消费环境。加强法律法规宣传培训，联合相关部门深入开展平台经济领域突出问题排查整治工作，重点排查平台协议规则，

完善平台收费定价机制，净化直播电商生态。推进实施网络交易经营者信用风险分级分类管理，维护网络市场秩序。积极推进优化消费环境

三年行动，督促平台企业优化协议规则，打造“放心消费在三秦”品牌。引导灵活就业等新就业模式规范健康发展。

13. 实施包容审慎监管。本着鼓励创新的原则，在严守安全底线的前提下为平台经济新业态发展留足空间。贯彻落实市场监管行政违法行

为首违不罚、轻微免罚清单，对平台企业符合相关规定的轻微违法行为免予处罚。探索依法适度降低平台企业市场准入限制，推动线下、线

上资质互联互通互认，支持平台企业进入服务消费领域，提供更多优质高效的便民服务。

14. 做好政策服务保障。加强部门协作，进一步改革创新行政许可、成果转化、市场监管等政策制度，及时协调解决平台经济发展中的重

大事项、重大问题。加强服务保障，积极为平台企业提供商事协调、跨境结算、政策咨询等涉外服务，支持平台企业依托海外仓、陕西商品

展示中心等，建立运输、仓储、销售等全链条生态体系，提升国际竞争力。研究促进平台经济发展资金保障体系，为平台经济持续健康发展

提供坚实支撑。

15. 强化正向宣传引导。强化部门间、省市县数据信息共享，宣传推广平台经济发展成就、新型业态和运行模式。引导平台企业树立绿色

发展理念，促进可再生包装材料回收利用，推动电商绿色发展。支持企业申报电商科技创新案例、参加“数据要素×”大赛，提炼试点示范成功

做法，推广有效发展路径和可复制工作经验。开展销售企业使用平台交流活动，助推企业融入线上销售发展。
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