
第二篇服务贸易便利化

玉

简化境外自驾游办理手续，提升海南自驾游吸引力

图片来源：彩湃新闻网

一、案例背景

为落实海南省公安部和省政府简政放权以及“放管服”工作，开拓国

际高端旅游市场，提升海南入境游便利化的要求，海南省公安厅交警总队

于 2017 年 4 月 10 日下发了《关于限时办理临时入境机动车驾驶许可的通

知》。该通知的目的是为了进一步对临时入境的外籍机动车驾驶人取得临

时驾驶许可提供便利及更优质的服务。自从境外游客办理自驾手续便利政

策实施以来，取得了初步的成效， 2016 年至 2018 年间，境外游客办理临
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时机动车驾驶许可所需时间全部做到了当日受理、当日制证，办理境外游

客临时机动车驾驶证的人数也有所增加。

二、主要做法

简化境外自驾游办理手续这一政策颁布以来，海南省各部门积极作出

对应举措，主要做法有以下几方面（图 7 -1): 

房｀；'i~': 
图 7 -1 为境外游客办理自驾手续提供便利创新政策主要做法

（一）出台相关政策支持

为给境外游客办理自驾手续提供便利政策，海南省政府出台了一些相

关政策，主要以《临时入境机动车和驾驶人管理规定》为依据，以《关千

限时办理临时入境机动车驾驶许可的通知》为补充。以此在政策实施的过

程当中，做到有据可循、有法可依，严格按照颁布的各类规定为境外游客

办理自驾游手续，以达到政策预期。

（二）做好宣传告知工作

长期做好宣传工作，线上线下齐步并进。利用“双微“平台、宣传手

册及在各个业务办理大厅进行宣传，公布办理境外换证业务和申请临时机

动车驾驶许可及申请临时入境机动车号牌，行驶证业务的条件、流程、时

限等相关内容，有条件的车辆管理所提供英文版或其他语言版的业务办理

指南，确保群众广泛知晓。
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（三）进一步下放和拓宽业务网点

自 2018 年 10 月 1 日起，琼北、琼南车辆管理所不再承办申领临时机

动车驾驶许可及申请临时入境机动车号牌、行驶证等业务，由辖区各市县

交警大队车辆管理所办理。对于一些具备条件的，在机场或港口设置业务

办理点或服务站，以方便境外游客入境后就近申请临时机动车驾驶许可及

申请临时入境机动车号牌、行驶证。

（四）进一步优化业务办理程序

按照相关规定，审查申请人提交的申请材料，不得另外附加申请许可

条件。对不符合申领条件或申请材料不齐全的申请人，车辆管理所做到一

次性书面告知不予受理的理由或需要补全的材料，不让申请人因不了解规

定而多次往返申请办理。对申领临时机动车驾驶许可符合规定的，车辆管

理所受理后在 1 小时内完成道路交通安全法律、法规学习和核发临时机动

车驾驶许可。申请境外换证业务只需考试科目一的，车辆管理所应在受理

当日内预约考试，考试合格后即核发机动车驾驶证。对申请临时入境机动

车号牌、行驶证的，引导申请人到就近机动车安全技术检验机构办理安全

技术检验，对检验、查验合格且符合规定的，按规定时限内核发临时入境

机动车号牌及行驶证。

三、主要创新

简化境外自驾游办理手续主要亮点就在于认真落实“放管服”工作；

对现有业务权限做进一步调整，对原属总队琼北、琼南车管所的业务下放

至辖区市县车辆管理所办理，进一步拓宽服务网点；同时，对业务办理时

限提出更高要求，由公安部令规定的三日缩短至一小时办结。主要创新有

以下几点（图 7 -2): 

（一）极大缩短了审批时间

境外游客自驾游办理时间大幅缩短。办理时间由原来的三个工作
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、

图 7-2 ”为境外游客办理自驾手续提供便利”政策的创新亮点

日办结，缩短为一个小时办理，一个工作日办结，做到“当日受理，

当日制证”。极大地缩减了审批时间，推动了入境游客自驾游的业务

发展。

（二）所需申请材料一次性告知

对不符合申领条件或申请材料不齐全的申请人，车辆管理所应当一

次性书面告知不予受理的理由或需要补全的材料，不得让申请人因不了

解规定而多次往返申请办理，为临时入境的外籍机动车驾驶人提供更便

捷的服务。

（三）服务网点全省覆盖

办理地点由原公安部令规定的 6 个地市级车辆管理所延伸至全省 19 个

市县所有车辆管理所（总队琼北、琼南车辆管理所因业务下放不再承办）。

具备条件的地市，在机场或港口设置业务办理点或服务站，方便境外游客

入境后就近申请临时机动车驾驶许可及申请临时入境机动车号牌、行

驶证。
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四、案例启示

（一）推进旅游消费国际化，提供与国际接轨的便利化服务

如何服务好境外游客，对于海南自由贸易试验区和中国特色自由贸易

港建设而言至关重要。海南省将申领临时机动车驾驶许可及申请临时入境

机动车号牌、行驶证等业务，下放到辖区各市县交警大队车辆管理所办

理，甚至在机场或港口设置业务办理点或服务站，拓宽了入境游客申报临

时证件的服务网点，业务办理时限也由公安部令规定的三日缩短至一小

时，这一＂拓" -“减",不仅为临时入境机动车和驾驶人提供更多便利，

更重要的是打破了各种有形的和无形的贸易壁垒，体现了政府职能部门理

念从“管理＇向“服务”的转变。这种转变，为进一步推进入境旅游行业

的管理，打造良好的营商环境提供了新的视角，对进一步解决＂简政放

权”进入深水区而触及监管转型之后的深层次矛盾具有较强的启发意义。

作为一个国际旅游目的地，除了免签免税外，便捷的交通、国际化的

服务、符合外国游客品位的旅游产品等缺一不可，而简化境外游客办理自

驾手续这一做法，是提供便利化服务方面的前瞻性举措。

（二）提供优质的公共服务，契合海南建设国际旅游消费中心的

需求

海南作为全国第一个以省级行政建制全面推行市场取向的经济特区，

是最早提出和实践“小政府、大社会”的省份。建设中国（海南）自由贸

易试验区和中国特色自由贸易港以来，海南对政府改革和优化公共服务相

当重视。众所周知，中国尚未加入《国际道路交通公约》，国外行驶证、

驾驶证等相关证件无法通用，境外人士来华工作或旅游，如果计划自驾，

必须申领临时证件。对于海南而言，仅琼南和琼北两个车管所可以办理相

关手续，如果境外人士自驾来琼，动辄需要花费一两天，甚至更长的时间
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才能办结。海南实施简化境外游客自驾游办理手续，是创新、优化公共服

务的重要体现，契合了建设国际旅游消费中心的需求。

五、专家点评

《关千限时办理临时入境机动车驾驶许可的通知》的出台，是助力

海南全面深化改革开放的重要举措，为境外游客办理自驾游业务提供了

便利，优化了业务办理程序，极大地缩减了审批时间，有助千未来入境

人数的进一步增加，以此推进海南省营商环境的优化和提升，在一定程

度上打通了国际交流的渠道，适应了不断增加的对外交往的需要，进而

提升了海南省作为国际旅游岛的国际形象。境外游客自驾游办理做到

“当日受理，当日制证”，办理地点由原公安部令规定的 6 个地市级车辆

管理所延伸至全省 19 个市县所有车辆管理所，极大地便利了境外游客申

请临时车证（牌）。

近年来，美国加州 1 号公路、夏威夷群岛、澳大利亚墨尔本大洋路、

法国南法蓝色海岸、新西兰环岛、南非花园大道以及泰国普吉岛，这些迷

人的公路沿线和环岛是境外自驾游的热门路线。美国是我国国民境外租车

最热门的国家，对比政策面来看，交通部门、物价管理部门等行政主管部

门在执法上、管理上，都没有把自驾车旅纳入管理对象进行监管，是缺乏

专门的管理规范制度，导致无法可依、无章可循，直接影响了行业总体水

平的提高。

但该政策还存在不足，多停留在政策措施层面，缺乏完备的配套实施

方案和细则。受游客多为旅游团、政策宣传不到位、路牌标识单一和汽车

租赁市场有待完善等综合因素影响，目前年境外游客办理自驾手续申请数

还处千较低水平。另外，部门之间监督、审核等衔接还存在一定问题，还

需关注道路安全隐患防范工作。

伴随着旅游需求逐渐多样化，相关政策也在不断推进和完善，供需两
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旺叠加政策支持，促进旅游市场长期稳步发展。下一步，建议重点建成一

批公共服务完善的自驾车旅居车旅游目的地，推出一批精品自驾车旅居车

旅游线路，培育一批自驾游和营地连锁品牌企业，增强旅居车产品与使用

管理技术保障能力，形成网络化的营地服务体系和完整的自驾车旅居车旅

游产业链条，初步构建起自驾车旅居车旅游产业体系。

点评专家：海南省政府研究室副主任 熊安静
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