
中国（海南）自由贸易试验区服务贸易创新发展典型案例

五厮的叶三］

推行公务机出入境”一站式”服务

图片来源：新华网

一、案例背景

近年来，海南口岸呈现出以下特点：一是公务机、商务机增长迅速。

随着海南国际旅游岛建设的不断深入，三亚旅游热持续升温，各种重大庆

典、国际性赛事相继在三亚举办，国家政要和社会各界知名人士入出频

繁。二是博鳌亚洲论坛安保等重大勤务标准高、要求严。自 2001 年海南作

为博鳌亚洲论坛总部永久所在地以来，三亚凤凰机场作为海南省业务量最

大的边检单位，一直是与会政要及重要贵宾主要的入出境口岸，每年都肩
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负着博鳌年会的安保工作及贵宾专机的边防检查任务。

为响应国家”一带一路”倡议中“加大海南国际旅游岛开发开放力

度，强化三亚国际门户机场功能”相关要求，同时做好海南自由贸易区

建设便利口岸通关各项工作，海南边防总队风凰边检站不断探索公务机

出入境边防检查新模式、新内容，以提供高端服务措施，保障重特勤务

开展为依托，带动口岸整体服务水平提高，有利于助推海南省旅游经济

发展。
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2018 年 8 月 19 日，凤凰边检站在三亚凤凰国际机场出入境大

厅开展”中国边检服务品牌集中宣传日”主题活动，向全社会宣

传中国边检机关的服务理念、职业追求和服务承诺，宣传、普及

出入境边防检查常识。

据悉，凤凰边防检查站于 2014 年 10 月成立全国现役制边检站

第一家公务机专门查验队伍，在三亚口岸联检单位中率先实现人

员分工的专业化、精细化，全力助推三亚旅游经济发展。

此外，还推行公务机”一站式通关“模式的＂简环增效＂措

施，在确保管控安全的基础上实现了公务机、商务包机旅客随到

随检、零等待、零停留，组织技术人员对 26 国免签团速验通关系

统进行升级改造，将网上预报系统和前台速验系统的使用范围扩

展到所有旅游团队，旅客均可免排队通关，还实现了返程旅客免

申报免排通关，单个旅游团旅客查验耗时不断缩短等。

资料来源：《三亚日报》
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二、主要做法

由于公务机旅客行程、出入境人数和时间较为灵活等特点，结合《公务

商务飞机出境入境边防检查管理办法》相关规定，海南边防总队风凰边检站

主要通过以下几个方面推行“一站式”服务，吸引公务机入境（图 12 -1) 。

髻 ．量身打造，优化勤务模式 ] 

｀服务先行，主动跟进勤务 ＿＿＿＿丿
厂上确包气脸五厂 ____ 
髻二产压进作，发挥主导作用 一一一一一—丿

_____ _______… _J 

图 12 -1 推行公务机出入境”一站式”服务，吸引公务机入境政策主要做法

（一）量身打造，优化勤务模式

成立风凰边检站公务机检查科，并为公务机量身定制”一站式“通关

检查，实现公务机旅客随到随检，“零等候、零停留＂。一是预检巡查确保

安全。针对当前公务机公司尚未具备互联网 API 申报条件、公务机乘员调

整频繁的实际情况，风凰边检站立足严峻的管控形势，通过电子邮箱、微

信平台与公务机代理公司建立实时互通的公务机预检预报机制，预先对入

境旅客信息进行审核，并派出专人赴公务机预停机位进行巡查，以“一对

一＂的方式对公务机通关流程进行全程监管。二是简化流程快捷验放。在

严格执行《公务商务飞机出境入境边防检查管理办法》的基础上，根据公

务机旅客礼遇要求的不同，适时派出工作小组登机办检，将验证平台前

移，同步实施人证对照、证件检查、舱单核对、清舱检查工作，精简检查

流程，缩短验放时间。三是交流沟通促进合作。为加强同驻场单位的协调

配合，风凰边检站派员为各公务机代理及相关驻场保障人员进行业务培

训，并在每次勤务结束后邀请公务机公司人员对验放中各环节的衔接问题
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进行研讨，不断完善国际航线公务机通关保障工作（图 12 -2) 。

图 12-2 优化勤务模式

（二）服务先行，主动跟进勤务

公务机旅客行程、出入境人数和时间较为灵活，经常出现因个别旅客

临时改变行程而导致出入境时间变动，因随行人员临时增加或减少而导致

先前提交的申报单需要变更等现象。为了更好地服务好公务机旅客，保障

好口岸经济的良好发展，通过利用公务机边检航显短信平台和设立边检公

务机微信信息平台，加强和公务机公司代理的沟通交流，化被动接受通知

为主动询问信息，提前掌握公务机入出境的旅客及员工人数、时间变化情

况，督促公务机代理及时对申报单进行更改，避免申报单因公务机代理疏

忽未及时更改而耽误旅客正常出入境的情况出现。

（三）双管齐下，确保查验无误

公务机作为高端商务活动和行政事务活动中主要交通工具，在法律规

定范围内最大限度地满足公务机旅客需求，是服务口岸经济最直接的做

法，而公务机旅客的第一需求，就是时间。在边检职能范围内，能够在确

保查控工作无误的前提下，以最快速度为公务机旅客办理入出境手续，就

是满足需求最好的途径。一方面通过边检公务机微信信息平台，建立了

“拍照预检“机制。即根据公务机出入境抵达地，在航班验放前通过公务

机代理人员有选择地获取旅客资料页及签证（注）等信息，再由公务机检
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查科组织检查人员对相关证件资料进行学习准备，做到勤务组织准备更加

充分，可有效缩减真伪辨别、有效性核查、问题处理等环节的时间，公务

机旅客验放时间至少减少 30% 。另一方面强化办检能力。公务机检查科以

边检业务岗位练兵考核系统为基础，创新业务培训形式，设立“业务人人

讲坛”栏目，由科员轮流负责一期的授课任务，提高对业务文件、证件鉴

别和现场问题处理等知识学习的主动性，熟悉查验流程和各种边检手续的

办理，熟记英、法、美等主要乘坐公务机来往我口岸国家护照证件的防伪

特征。截至目前，凤凰边检站公务机检查科已开办了多期“业务人人讲

坛”活动，科员均领取了旅客员工章并能够熟练验放公务机旅客及员工。

（四）强化协作，发挥主导作用

各相关部门建立协作配合长效机制，探讨交流公务机检查事宜，进一

步明确各相关部门在公务机出入境检查中联动协作、旅客及行李物品检

查、信息共享、情况通报等方面的责任，确保每一次出入境勤务均能够保

证各部门相关人员全部到位实施检查，有效地杜绝了以往除正常执勤时

间，其他相关部门较少人员配合凤凰边检站的现象。发挥好维护正常的公

务机出入境秩序，并定期开展交流活动，通过讲授、座谈等形式，深入分

析公务机出入境检查现状，及时总结协作配合经验，构建互助共赢的部门

协作配合网络，确保公务机出入境旅客顺畅通关，打造出服务于国际旅游

岛经济建设的边检服务品牌。

三、主要创新

依托“双航站楼”为公务机旅客提供三种服务：快速常规通关、贴身

快验通关和特勤高效通关。

（一）快速常规通关

适用普通公务机乘客及机组人员的出入境边防检查，采取以下通关措
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施： CD为机乘提供安全保障：硬件改造、防暴防恐工作准备、人员预查控

工作开展。＠定制式快捷通关服务：为旅客提供场地预约、为旅客设计通

关服务。＠注重事前大幅缩短通关时间：根据预报做好当班证件知识学习

和准备所需资料，做好预查控工作。采取发放＂受检指引卡”，设置“边

检候检区”和提供＂叫检服务＂。取得以下服务效果： CD构建安全防护体

系，为旅客提供前所未有的安全通关保障。＠提供随到随检服务， 24 小时

为旅客提供快捷通关服务。＠建立预报分析机制，单个航班验放时间较以

往提高 50% （图 12 -3) 。

图 12 -3 快速常规通关措施与服务效果

三亚凤凰边检站提高 59 国入境免签游客通关速度 1111111111

170 名旅客 30 分钟通关，单个旅客通关速度仅用 10 秒。 8 月

18 日晚，一架由俄罗斯克拉斯诺亚尔斯克直飞三亚的航班顺利落

地，三亚凤凰边防检查站启用人工查验和自助通关双通道，实现

旅客入境快速通关，这是该口岸当天第 8 架入境的国际航班。

记者从海南公安边防总队三亚凤凰边检站获悉，自今年 5 月 1 曰

海南省实施 59 国人员入境旅游免签新政至 8 月 18 日，三亚凤凰边检站

入境人数25.5 万人次，其中 59 国免签入境人数 14.5 万人次，占比 57% 。
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凤凰边检站坐落千中国南部热带滨海旅游城市三亚，担负着三亚

凤凰国际机场航班、人员、旅客的出入境边防检查任务。近年来，三

亚不断开通新的国际航线，凤凰边检站当前验放量外国人占比 85% 。

三亚凤凰边检站增设 “59 国人员入境海南旅游免签”专用通

道，实现适用政策国家入境游客”随到随走”，提高通关速度。

“每名旅客检查控制在一分钟之内，要完成人证对照、证件鉴

别、录入查验信息，确定无误后，在护照上盖上验讫章。＂检查员

周佳男说。

今年以来，海南公安边防总队围绕 59 国来琼免签、中国公民

排队不超过 30 分钟以及出入境领域放管服改革等新政策，通过优

化勤务模式，调整通道设置，启用自助设备，公开办结时间等措

施，有效维护了海南口岸的安全稳定和通关顺畅。

资料来源：《海南日报》

（二）贴身快验通关

适用享受礼遇及重大外事活动贵宾及机组人员的出入境边防检查，

采取以下通关措施：心重大外事活动采用专用通道验放等方式。＠为非

礼遇贵宾提供 VIP 服务。

统一采取旅客不在验证前排队候检、边检收齐证件统一办检，清舱

干警在机上和休息室进行人证对照的检查方式。取得以下服务效果：心

实施流动验放模式，做到无缝对接，快速验放重大外事活动贵宾，完全

省去以往接还护照的时间。＠根据规定主动跟进，为部分非礼遇贵宾提

供验证区域“零停留",用＂咖啡时间”代替＂候检时间”的验放模式，

省去以往旅客排队候检，在验证台停留等待的时间（图 12 -4) 。

148 一



第三篇扩大双向开放

图 12 -4 贴身快验通关措施与服务效果

（三）特勤高效通关

适用人员及迫降航班紧急救助、备降航班、临时入境人员及机组的出入

境边防检查，采取以下通关措施：中提供备降接送机服务。对于任意一架公

务机备降航班，只要旅客愿意，边检均允许乘客下机等候。＠“首问首办负

责制＇为临时入境人员提供便利。边检提供“专人服务”，用流动验放模式

为其办理入境手续。＠”事先查验”和“公路办检”相结合启动绿色通道。

采取通关措施后的服务效果如下：心为任意备降公务机乘客提供下机休息服

务，改变以往飞机停留时间较长才安排乘客下机休息的做法。＠协助公务机公司

为因不可控因素临时入境的公务机乘客办理相关手续，保证旅客快速入境。＠紧

急救助和为突发事件人员出境实行事先办捡，保证出境人员一站登机（图 12-5) 。

图 12 -5 特勤高效通关措施与服务效果
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四、案例启示

（一）以服务为宗旨，获得高效便捷的客户体验是检验政策创新实

效的标尺

随着海南自由贸易试验区、中国特色自由贸易港建设进程的加速推

进，海南高端商务活动和行政事务活动中公务机数量呈快速增长的趋势，

服务质量的好坏和效率的高低会直接影响海南省的外界形象和营商环境。

为满足客户对服务质量和时效性的需求，边检站为公务机量身定制”一站

式“通关检查，通过事先预检巡查、事中简化流程快捷验放、事后交流沟

通改进服务的方式，使客户获得高效便捷的服务体验。

（二）以需求为导向，简化公务机入境程序是提升服务质量的重要

保障

创新公务机出入境边防检查新模式，针对服务对象的需求采取不同的

检查方式，如针对普通公务机乘客及机组人员采取快速常规通关，针对适

用享受礼遇及重大外事活动贵宾及机组人员采取贴身快验通关，针对迫降

航班紧急救助、备降航班、临时入境人员及机组采取特勤高效通关。在实

践中，对受到服务对象广泛认可的特殊勤务措施进行宣传、推广，让所有

需要帮助的旅客在任何时候都能够享受到高水准的通关保障服务。

（三）充分利用信息化技术是增强监管效能的关键

以公务机出入境”一站式”服务为代表的便利化措施，是以风险管

理、分类管理和信用管理为基础，利用微信信息平台开展预检，科学协调

把守国门和快速通关的关系，既保障了出入境人员的安全，又充分发挥了

新型监管模式的灵活性，真正做到“事前降低门槛，事中提高效率，事后

加强监管”。下一步，可以根据个人社会诚信度进一步加强信用记录在事

后监管中的应用。
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（四）推进公务机”一站式“创新举措是优化海南营商环境的重要

抓手

随着海南自由贸易试验区、中国特色自由贸易港建设的推进，各种国

际性的大型文化活动和体育赛事频繁在海南三亚召开，在高端商务活动和

行政事务活动中用作交通工具的公务机数量呈快速增长的趋势，公务机边

防检查工作也逐渐进入人们的视野，服务质量的好坏和效率的高低会直接

影响海南省的外界形象，进而影响海南省的营商环境，良好的服务质量和

高效的通关是提升营商环境的重要举措。

五、专家点评

在实践中，各种促进贸易便利化的措施大都体现在通过贸易程序和手

续的简化、适用法律和规定的协调、基础设施的标准化和改善等，为国际

贸易活动创造一个简化的、协调的、透明的、可预见的环境。因此，贸易

便利化涉及的内容十分广泛，几乎包括了贸易过程的所有环节，其中海关

与跨境制度是问题的核心。

公务机”一站式“通关模式是在确保管控安全的基础上，通过改造升

级网上预报系统、前台速验系统、通关系统，实现公务机、商务包机旅客

随到随检、零等待、零停留的模式，旅客均可免排通关，还实现了返程旅

客免申报免排队通关，单个旅游团旅客查验耗时不断缩短等。

海南省为了推进公务机”一站式“通关服务，组建专门的公务机业务

检查科，实现单证交接、手续办理，减少了公务机候检等待时间。＂一站

式“通关服务可为公务机旅客提供包括公务出行、商旅出行、专线自由

行、国际通关等在内的“一条龙”服务。边检部门应切实提升自身专业化

能力，改进服务，使海南省各机场公务机服务平台更具吸引力、竞争力和

价值创造力，为海南经济发展做出新贡献。

在政府行政职能的转变过程中，从监管到监管和服务并举的理念值得
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思考和借鉴。推进公务机”一站式“通关服务体现了相关部门＂急社会之

所急，想社会之所想”的思维模式。在“安全高效管住“前提下， “放

开”是通关模式的大胆创新。优化流程，实现关检合作等具体做法体现了

政府部门从监管向监管和服务并举的理念，为更多监管部门转变政府职

能、建设服务型政府提供了借鉴。

推进公务机”一站式“通关服务为真正实现“一线放开，二线管住“

提供了有效路径和宝贵经验。公务机”一站式“通关服务极大简化了公务

人员进境的备案程序和手续。在大数据时代，可以借鉴公务机”一站式”

通关服务模式，借助现代信息工具，进行分类管理探索对非公务人员进行

信息信用分级以及实现国家间的信息共享，使更多的国际旅客享受便捷的

通关服务。

本案例说明，由千贸易便利化措施不涉及关税的减免，改变烦琐的作

业流程在现有制度框架内是可以大有作为的，是贸易便利化的有效方法之

一。而且，贸易便利化措施可以根据对象的特征而设计。监管部门在确保

国门安全的基础上，根据监管对象的特征和进出境的实际需要，制定个性

化的贸易便利化措施，就会带来“双赢＂的结果。

点评专家：海南大学经济学院副院长、副教授 余升国

152 一




