
建立语言能力标准化服务体系

创新大数据平台建设模式

“一带一路”沿线 60 多个国家和民族讲着 20 多种不同语言，文化多元

且差异巨大。 随着“一带一路“国家战略的深入实施与推进，加强语言互通

和信息相通，提升我国语言能力势在必行。 语言能力标准化服务体系及大数

据平台建设创新模式，通过将政、产 、 学、研各方联合在一起，助力打造

＂一带一路“国家战略研究的高地，满足国家和公民对千”一带一路”沿线

国家和地区在克服相关语言障碍和大数据信息方面的需求，为促进我国广大

企业“走出去＂、加强创新能力及开放合作打造坚实的基础，为提升中国文化

在“一带一路“国家认同感和感知力提供强劲动力 。

一、建立语言能力标准化服务体系的背景

2016 年 5 月 15 日，陕西省人民政府外事办公室、西安外国语大学、中译

语通科技股份有限公司和西咸新区秦汉新城管委会在 2016 丝绸之路博览会暨

第 20 届东西部贸易洽谈会上签署《陕西省“一带一路”语言服务及大数据平

台合作框架协议》 ，正式开启陕西省“一带一路”语言服务及大数据平台建

设。 通过构建语言能力标准化服务体系，建设“一带一路”大数据平台，为

自贸试验区和陕西省与“一带一路”沿线国家的交流合作提供语言和信息

支撑。

二、建立语言能力标准化服务体系主要做法及成效

（一）主要做法

1. 构建语言能力标准化服务体系

语言能力标准化服务体系包括语言服务规范、全球多语言呼叫中心及涉

外服务人员外语培训三部分。
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(1) 确立语言服务规范标准

陕西省自贸试验区秦汉新城功能区引入中译语通”中国核心语汇”项目、

对旅游景区、市政道路及机场酒店等公共场所的中文标志、说明进行整理及

翻译－T作，对巳有公共场所外语标志进行专项整治、斛决外语译写各自为政、

一名多译、互相矛肝的问题，为城市规划、交通、旅游、市政、城建等部门

和酒店、各饮、商贸等各类企事业单位制作公尔语和外文标忐提供了统一

规范

(2) 建？L全球多语言呼叫中心

2017 年 5 月 15 II, 位千西咸新区秦汉新城的陕酉省“一带一路”语言服

务及大数据平台呼叫中心启动试运行。 多语言呼叫中心基础知识库涵盖政治、

经济、文化、旅游、医疗等领域，实现与政务、工商、旅游、招商引资、民

政、医疗等涉外公共服务热线的对接，同时设立外语服务专线、具有多语种

服务能力 L 全天候24 小时运营 ， 实现 50 路并发接入，响应时间不超过 24 秒。

(3) 加强服务人员外语培训

中译语通选派资深翻译｀定期对秦汉新城功能区交通、旅游、商业等重

点领域服务行业从业人员开展培训讲座e.. 举办涉外文明礼仪学习活动．把讲

外语与讲文明、讲礼仪有机结合、相互促进，使市民的整体素质不断提商。

2. 建设“一带一路”大数据平台

陕西省“一带一路”语言服务及大数据平台

(l) 平台建设情况

平台主要包括三大子系统，分别是跨语言大数据采集子系统、跨语言大

数据处理子系统以及跨语言大数据分析应川子系统。 通过跨语言大数据采集

子系统将全球旅游舆情抓取过来，再经过跨语言大数据处理子系统的处理后，

就可以利用跨语言大数据分析应用子系统进行相关数据的分析应川。

平台在“一带一路”沿线包括俄罗斯、印度、泰国、捷克、波兰等 10 多个
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国家，及全球 22 个主要国家部署了服务器资源、全球共设性 r 32 万个数据源

挖掘点、涵盖200 多个国家和地 1又可以对全球数据游进行实时挖掘鲁日增

3000 万条数据。 跨语言大数据挖掘子系统支持分布并发处理的能力，确保全球

每个数据源数据更新的实时性，挖掘效率为 200 万篇文本／分钟。 目前服务器已

存储了 100 多亿网页数据．数据存储扯 lOOPB. 可以扩充至日增长屈 10TB。

(2) 平台主要功能

海外智库：通过将海外尤其是“一带一路”沿线国家的相关数据分类、

处理、 关联后，形成 r海外智库，可为政府和企业提供海外各国（城市）相

关领域竞争力杳询、悔外各领域资讯查询、海外相关文献查询等功能。 系统

内嵌的基于神经网络的机器翻译引擎会自动将多语种信息翻译成中文，便于

用户对感兴趣的数据信息进行中英文对照在看。

海外舆情实时监测与分析：平台自动、实时监测全球各领域舆情信息，

并根据信息的热度自动进行热度舆情提酵显示．显示的舆情信息都由机器翻

译引散自动翻译成中文．便于用户对感兴趣的热点信息进行双语对照查看。

政府也可根据舆悄热点内容和传播速度快速反应、安全维稳。 另外，川户还

可针对某一悔外区域、某一海外同家甚至某一悔外城市，进行特定专题的舆

情多维度分析．分析结果支持下载等多种转存方式

大数据可视化展示：系统可以将各类数据进行分析建模｀并利川可视化

技术将悔外旅游舆悄大数据以图形化的形式展示出来。 用户可以将其投放在

展厅大屏，以便将数据醒目的展现和监控。

（二 ） 主要成效

＂一带一路”语言服务标准体系及大数据平台建立以来、面向政府和企事

业单位、外向型企业、个人提供了有效的服务，显示出巨大的社会和经济

效益。

l. 助力打造国家语言战略智库

“一带一路”语言服务标准休系及大数据平台为陕西乃至全国培养了一批

掌握“关键语言”的外语人才、建立起“语言互联网”｀大大提高了民众个

人语言能力（母诏能力、多语能力）、社会语言能力（各种职业、专业语言能

力）乃至国家语言能力（行使国家力址时所需的语言能力，如在抢险救灾、

反恐维稳、海外维和、远洋护航、联合军演、护侨撤侨及各种国际合作中）；

为促进陕西自贸试验区企业“走出去“打下了坚实的基础，助力实施国家语

育战略，更好地在“一带一路”沿线国家推广汉语和中国文化，创建中国周

边语言文化数据库，打造国家语言战略智库。

485 



中国（陕西）自由贸易试验区创新案例精编 >>> 

2. 为企业”走出去”“引进来”提供便利

＂一带一路”语言服务标准及大数据平台为陕西自贸试验区企业”走出

去”提供基础的多语言服务保障，同时通过精准的大数据平台为企业的对外

投资经营活动提供更为专业全面的数据引导，真正消除企业海外投资的各项

信息壁垒。此外，平台作为信息和跨语言对接的重要窗口，促进国际企业了

解陕西自贸试验区投资环境和特点，并对外商投资提供跨语言精准服务。

3. 为自贸试验区科学决策提供数据支撑

通过清洗挖掘和机器翻译功能，对收集到的数据进行加工处理，自贸试

验区各级管理机构可以及时了解相关国家各领域运行情况。 通过对获取数据

深入分析挖掘、科学建模，逐步建立了各领域批化指标体系，定性定扯评估

各领域运行现况，分析推导数据间的关联，厘清发展脉络，为政府行政管理

创新实践提供数据基础。 通过抓取境内外社交媒体、搜索引擎及公众平台上

各国民众及时、真实、原创的评论，能较为客观地映射各国民众心目中对自

贸试验区各领域的感观印象，便于舆情监控。

三、建立语言能力标准化服务体系政策启示

语言能力标准化服务体系及大数据平台建设创新模式是自贸试验区西咸

新区秦汉新城功能区率先推行的案例，已在全省进行复制推广，屈于全国首

创型创新举措。

（一）构建完善的语言服务体系是促进国际人文交流的基础勹 语言服务能

力是地区国际化发展的必备因素，也是促进与“一带一路”沿线同家人文交

流合作的先决条件。语言标准化服务体系、多语呼叫中心等举措是提升地区

语言服务水平的亟要途径｀对促进国际文化交流、带动地区国际旅游等方面

起到重要作用。

（二）建设中国特色的多语言交流平台可以为地区国际化推广提供有效助

力 3 具有极强中国特色的＂中国核心语汇”等项目，定制化省市专有语汇，

可以有效提高地区的国际宜传力和影响力，是未来促进地区乃至全国进行国

际文化交流的重要载体。
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四、建立语言能力标准化服务体系下一步工作思路

（一）进一步完善语言能力标准化服务体系

在持续推广”中国核心语汇”项目的同时，继续对其进行补充和完善，



＜＜＜迂立语言能力标准化服务体系

制定陕西专属地方特色词汇，并按阶段、分批次补充＂一带一路”沿线国家

语言。

（二）帮助优秀文化作品“走出去”

优秀书籍作为文化输出的重要组成部分，对外国人了韶中国历史 、 文化

有着重要作用，陕西自贸试验区将联合陕西省内各大出版社，对国内优秀作

品进行汇总，利用语言能力标准化服务体系，翻译成“一带一路”相关国家

语种，在“一带一路”国家出版发行，让更多国家的人民 r解中国。

（ ＝垒）加强”一带一路”大数据平台建设

在“一带一路”沿线同家设置更多的服务器及布置更多的挖掘点，加大

对机器翻译的功能提升，通过专业的跨语言大数据分析处理技术，完成舆悄

信息的智能语义分析和数据可视化展示，建立悔外智库，为政府、企业制定

相应决策提供支持和帮助。

【实践者说】

中译语通科技（陕西）有限公司常务副总经理王崇正说：“语言能力标准

化服务体系及大数据平台建设创新模式，是中译语通科技（陕西）有限公司

紧抓国家｀一带一路＇建设契机，深入探索 Al 大数据在语言科技领域场景化

应用的重要成果。 同时，也将积极驱动中译语通陕西公司持续推进技术创新，

充分利用大数据挖掘与分析、自然语言处理 、 语义计算、知识图谱、可视化

分析等行业先进技术，深度布局金融、科技、 智能制造、智慧旅游、｀一带一

路＇建设、公共舆情等诸多垂直领域，为全球企业级用户提供全方位的领先

大数据与人工智能场景化应用解决方案，用科技助力＇一带一路＇共建国家

和地区之间经贸合作、人文交流的创新发展。 "

［案例点评］

“一带一路”语言服务标准体系及大数据平台建立以来，面向政府和企事

业单位、外向型企业、个人提供了有效的服务，显示出巨大的社会和经济效

益n 该平台为陕西乃至全国培养了一批掌握“关键语言”的外语人才，建立

起“语言互联网”，大大提高了民众个人语言能力 勹 此外，该平台还为陕西自

贸试验区企业”走出去”提供基础的多语言服务保障，消除企业海外投资的

各项信息壁垒 。
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