
全链条创业孵化器，创新＂园丁式”服务橾式

一一中关村 e 谷（西安）核芯空间

近年来，“大众创业，万众创新”战略持续推进，各种创新企业飞速发

展 中关村 e 谷（酉安）核芯空间（以下简称中关村 e 谷）通过为创业企业

和创业者提供全链条服务，助力企业发展。 公司自成立以来，积极搭建公共

服务体系｀从创业扶持到各类公益性培训，从融资帮扶到技术成果转化｀为

中小企业提供“园丁式”服务；同时，通过政策引导，激发内生动力，从孵

化培育到成长壮大，从资金扶持到人才引进等，加速中小企业快速发展壮大。

公司不断完善服务功能，聚力平台优势，优化升级服务，积极统筹社会服务

资源，开放共享资源，用好中关村 '`e 谷”品牌及全国的优质资源，充分发

挥中关村 ”e 谷”的资源整合、市场；性销、成果转化、投融资服务等优势 ，

持续延伸服务链条，促进更多优秀企业落地发展、促进在孵项目技术成果转

化，促进产业聚集、升级．助力企业成长为区域产业发展、经济发展作出

了贡献。

一、创新”园丁式”服务模式的背景

2Ol4 年 9 月李克强总理在夏季达沃斯论坛上讲话提出．要在 960 万平方

公里土地上掀起“大众创业”“草根创业”的新浪潮，形成“万众创新”“人

人创新”的新势态。 随轩“大众创业万众创新”战略持续惟进．帮助创业

者快速成长的各类孵化将与日俱增。 各地各部门认真贯彻落实“双创“，业界

学界纷纷响应，各种新产业、新摸式、新业态不断涌现，有效地激发了社会

活力，释放了尸大创造力．成为经济发展的一大亮点 ，

西安高新区成立时间较早．区域内汇聚了众多高新技术企业和人才；西

安高新区近年来在营商环境提升上同样下足了功夫｀推出了“最多跑一次“

“马上就办、办就办好”及优惠券等“金牌店小二”服务；西安高新区还通
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<<< 全链条创业孵化器，创新”园丁式”服务模式

过各类论坛、讲座培训、创业创新大赛等，不仅为中关村 e 谷量身定制了许

多与各类优质资源对接的机会，还提供了一对一人才招聘会等看得见、摸得

若的服务

中关村 e 谷（西安）核芯空间在外有“双创＇战略持续推进，内有西安

高新区大力扶持的背景下落户西安。

二、创新”园丁式”服务模式主要做法及成效

（一）主要做法

1. 依托北京中关村实力

中关村 e 谷作为－个为创业者服务的专业孵化器，诞生于北京中关村国

家自主创新示范区核心区，起源千中关村数字娱乐产业联盟，既是中关村管

委会授权使用“中关村”冠名的科技服务企业、又是科技部火炬中心认定的

国家级科技企业孵化器。 中关村 e 谷依托北京中关村强大的品牌实力，专注

千信息技术、互联网、文化创意、电子商务和智能硬件等领域，致力于构建

覆盖全国的科技服务网络，为创业者圆梦提供力所能及的帮助。

2. 全新的运营忤理模式

公司实现全国化布局的过程中．已摸索出一套成熟的运营管理模式，主

要包括：直屈管理、管理输出、协同创新=}大模式。 首先，直属管理主要是

中关村 e 谷通过自有团队对项目进行管理，具体合作方式义包括：投资管理

模式、即租赁标的物业自主经营，并提供服务与管理；受托管理模式，即不

负责标的物业的前期投入，仅提供专业化的孵化器管理与服务，与产权单位

对标的物业的管理费进行分成；购买服务模式，即购买公共服务｀构建公共

平台，实现技术转移、资源对接、提高合作成效；合作开发模式，即与合作

方一起注册成立公司，对项目进行运营管理。 其次．管理输出模式，即输出

中关村 e 谷品牌，及中关村 e 谷平台资源的合作模式。 最后，协同创新模式

则通过构建“链创新中心”，采取“北京培育｀两地注册，地方转化”的模

式、推进原创科技成果、技术的商业化，协助地方政府引进优质科技成果的

校式 ，，

3. 互联网＋科技服务的新型理念

中关村 e 谷还着力打造“线上资源对接＋线下实体承载＂的创新创业生

态系统，以互联网技术驱动科技服务的提升。线上部分致力搭建企业信息库、

合作伙伴库、企业服务商城、创业导师库、活动展示平台等。线下部分，总
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4. 提供优质全链条服务

中关村 e 谷为人驻企业提供场地提供、联网办公、注册代理、财税服务、

项目跟进、政策对接、创业沙龙、物业服务、创业培训、误区识别、模式设

计、市场定位、商业策划、财务预测、团队沟通、文案优化、项目路演、自

主投资、银企对接、众筹服务以及其他（战略合作） 同时也在工商、礼保、

人力资本、融投资、知识产权及法律服务等全链条开展公益性创业服务、覆

盖了创业企业与创业者从创意到项目各个不同阶段。

将服务产品化｀设置了专门服务人员，深入了解项目需求，针对初创项

目的特点和发展趋势制定帮扶措施，进行针对性知识培训，定期开展 e 谷氧

吧（一对一的专家导师服务）、 e 谷 FM （微信广播培训）、 e 谷新势力（项目

录演、投融资对接活动）、 e 谷学堂（电子商务、动漫等专业技能培训）、 e 谷

企业秀（拍摄 2 分钟企业宣传片）、 e 谷之星评选（评选 p 谷空间体系内的优

秀项目、团队，给予免租等约 lO 万元的免费打包服务）等免费活动。

同时空间还配备了优秀的导师团队C, 公司的导师团队，长期从事企业孵

化管理、企业管理咨询、企业营销策划等服务，经验十分半宫。 可以为企业

提供多种服务、资源以及辅导，加速企业成长｀享受最优质服务

为解决在孵企业党员组织生活问题， 2018 年 9 月 13 日，中共西安意谷企

业孵化器支部委员会正式成立，支部设立一名党支部书记，一名组织委员，

一名宜传委员，待转入党员 13 名勹

中关村 e 谷在西安核芯空间内部设有开放式众创空间 8516. 15 平方米，设

立工位 160 个，拥有为企业扯身定做的加速韶，即独立办公空间，让创业企

业与创业者实现扲包入住，随时可以进行创业
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5. 加快基金设立步伐

中关村 e 谷在成功运营的某础上，在金融服务方面不断发力，通过与各

大银行、证券公司、保险机构等合作，切实为创业企业和创业者解决融资

难题。

(1) 中关村口谷专注于创新创业项目的投资运作和投资基金管理，拥有

完善、规范的投资管理体系，创设多层次的基金体系，与战略合作伙伴共同

打造具有不同层次的创新创业投资基金，增强对企业需求的反应速度及对潜

力项目的支持力度。

(2) 配备专业基金管理团队，， 管理团队熟悉精准的投资方向，提供完善

的投后管理，集创业管家、投资经理、科技经纪人功能千一体，为创业企业

和创业者提供全方位的创业服务和投资管理。

(3) 持续聚焦的直接投资。 中关村 e 谷重点关注种子轮、天使轮项目，

形成了对多个行业的初步布局， e 谷投资的投后管理延续了 e 谷生态体系的专

业性，能够积极为被投企业导入政府资源和开拓市场渠道，带动企业良性

发展。

(4) 中关村 e 谷计划在高新区设立专门的基金，配备强大的专业投资闭

队及高质蜇的储备项目，通过创业孵化＋创业投资模式，借助中关村 e 谷全

国服务网络资源，为高新区培育出更多的独角兽和上市名企，造福地方经济

发展。

（二）主要成效

1. 产业孵化面积不断扩大，荣誉资质硕果累累

截至目前，已先后在北京、天津、河北、山东、山西、浙江、贵州、辽

宁、广东、云南、河南、陕西、福建等运营管理了 26 个项目部和产业园区，

累计孵化面积近 60 万平方米，获得 r 10 项国家级荣誉资质， 34 项省级荣誉

资质，全国共计获得各项荣誉资质达 91 项

2. 孵化出一批高水平企业，成为全链条创业孵化器领跑者

如今，中关村 e 谷已累计服务企业 2000 余家，成功孵化企业 560 余家，

其中获得投资企业 120 余家、新三板挂牌企业近 10 家、成功上市企业 3 家、

在孵企业中获得专利数 500 余项、软件著作权近 300 件、国家科技进步二等

奖 1 项、金种子企业 4 家、企业创始人多人认定为“海聚工程人才”及“中

关村十大海归新星”，累计解决人员就业 12800 余人，实现在孵企业年交易额

600 亿元。 孵化出一批行业科技水平高，具有一定国内影响力的企业，如：梦

之城（阿狸）、 7K7K 、 l 9t> 等已 中关村 e 谷（西安）核芯空间依托千西安意谷
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企业孵化器有限公司，是公司打造的一个独立品牌。

3. 依托中关村 p 谷（北京）科技服务有限公司，实现平台可持续发展

经过多年的发展，中关村 e 谷（北京）科技服务有限公司的中关村 e 谷

已累积了大址的产业园建设管理、孵化、投资的经验及各类孵化资源，今后

将进一步在全国范围内拓展、复制，打造多个产业园区一个孵化平台，形成

知识、人才共享的镜像化服务平台，为科技创新提供专业化服务 。

三、创新｀｀园丁式”服务模式政策启示

）．西安高新区争做高科技产业前沿阵地，吸引众多创业企业和创业者

加入

西安高新区的发展定位着眼于全球、立足全国、辐射全省。 在全球范围

内，成为具有中国内陆自主创新特色的世界一流科技园区；在全国范围内，

成为一流的研发基地和新兴业态的引领区；在中西部地区，成为最大的总部

基地、科技创新中心和高新技术产业化基地；在全省全市范围内，成为产业

优化升级、辐射扩散、梯度转移和创新型服务业发展的平台。

西安高新区在产业形态上，重点发展研发处于价值链高端、技术含批高、

具有高附加值的先进制造业、创新型服务业和总部经济；在产业类别上，重

点发展电子信息、先进制造、生物医药和现代服务业，尤其要培育通信、光

伏与 LED、新型电子元器件、汽车、电力设备、能源技术、软件与服务外包 、

创新型服务业等具有较强竞争力的新兴产业集群”

西安高新区的这一发展定位，为创业企业和创业者提供了优质的创业环

境、创业政策和创业资源，吸引众多像中关村 e 谷这样的创业企业入驻西安

高新区。

2. 软件新城以新一代信息技术发展为核心，吸引知名企业落地

软件新城作为陕西省西安市“十二五”期间规划建设的业点项目之一 ，

以新一代信息技术发展为核心，将重点发展软件研发、云计算、移动互联网、

集成应用服务、物联网、电子商务、软件信息服务外包等战略性新兴产业｀

力争打造成为国内软件产业创新发展的引领区、支撑创新业态发展的示范区

和“国内领先、国际一流”的软件研发和信息服务基地，是西安市建设国际

化大都市的重要内容，是洒安高新区建设世界一流园区的重点板块。 目前，

软件新城巳是“大鍔云集＂．全球知名企业阿里巴巴丝路总部、中软国际万人

软件基地、西安环普国际科技园、国家数字出版基地等均坐落千此。
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四、创新“园丁式”服务模式下一步工作思路

（一）充分发挥创业孵化器作用．提供全链条优质服务

中关村 e 谷将继续创新与探索，充分发挥创业孵化器作用，整合更多优

质资源，不断完善自身所能提供的全链条服务模式，并进－步在全国范围内

拓展、复制以期形成品牌效应，力争成为中国科技创新服务领导品牌，勇

做国内全链条创业服务孵化器领跑者。

（ 二）将中关村优质资源引进到西安高新区、不断提升完善公共服务体系

中关村 e 谷将继续加大在西安高新区的投人，将更多中关村优质资源引

进到西安高新区号力争让其成为面向丝路发展的重要基地。 并通过专业的孵

化运营管理．集创业服务、创业投资、技术转移和成果转化服务为一体，不

断提升完善公共服务体系，利用北京中关村的品牌及资源，充分发挥资源整

合、市场营销、成果转化、投融资服务等优势，集聚重点产业．以国际化的

开发理念、细致人微的环境品质和最具创意的都市空间，打造国内一流的创

新创业平台 3

【实践者说］

“中关村 e 谷作为一个为创业者服务的专业孵化器，旨在为创业者圆梦提

供力所能及的帮助，专注于信息技术、互联网、文化创意、电子商务和智能

硬件等领域，致力于构建覆盖全国的科技服务网络。”中关村 e 谷董事长姜珂

在接受记者采访时表示 姜珂坚信，以目前西安高新区的发展速度，未来将

有更多的创业企业与创业者进驻西安高新区 。 中关村 e 谷愿意在为这些企业

提供基金等方面的支持，帮助它们解决酴资问题、实现快速飞跃，让西安高

新区出现更多的独角兽和上市名企，助力西安“双创“发展。

［案例点评】

中关村 e 谷依托北京中关村强大的品牌实力，专注于信息技术、互联网、

文化创意、电子商务和智能硬件等领域，致力于构建覆盖全国的科技服务网

络．为创业者圆梦提供力所能及的帮助3 其通过积累大量产业园建设管理、

孵化、投资经验及各类孵化资源，帮助创业企业和创业者做大做强的同时｀

力争成为中国科技创新服务领导品牌，勇做国内全链条创业服务孵化器领跑

者。 除此之外，将更多中关村优质资源引进到西安高新区，对西安高新区成

为面向丝路发展的重要基地具有重要的意义。
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中关村 e 谷（西安）核芯空间位千高新区软件新城
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